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Acceso al portal MyHoneywell

Si tenias una cuenta en el sitio web previo www.honeywellprocess.com, su perfil ya deberia existir en el nuevo sitio.

Navegue a https://process.honeywell.com , haga clic en Iniciar sesién y luego haga clic en INICIAR SESION EN
MYHONEYWELL.

NOTA: Si no tenia una cuenta en el sitio previo, vaya a la seccién "Creacion de una cuenta” de este documento.

| 8 INICIAR SESION | ORDEN RAPIDA

% Crea una cuenta

INICIAR SESION EN
MYHONEYWELL

Ingrese su nombre de usuario (generalmente una direccién de correo electrénico) y su contrasefia,
marque este es mi dispositivo para recordar esta informacion para su préximo inicio de sesién, luego
haga clic en el botén INICIAR SESION.

Inscribirse

Nombre de usuario/carreo electrénico @

XXXXXX@YYYYYY.COM

Contrasena

este es mi dispositivo

INSCRIBIRSE

REGISTRESE COMO UN USUARIO DIFERENTE
HAS OLVIDADO TU CONTRASERA

CANCELAR
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Si no puede iniciar sesién como se muestra arriba, envie un mensaje a hpsweb@honeywell.com indicando su
nombre completo e informacién de inicio de sesién.

I 8 INICIAR SESION | ORDEN RAPIDA

% Crea una cuenta

INICIAR SESION EN
MYHOMNEYWELL

Ingrese su nombre de usuario (generalmente una direccién de correo electrénico) y su contrasefia, marque
Recordarme para recordar esta informacion para su préximo inicio de sesion, luego haga clic en el boton INICIAR
SESION.

Inscribirse

Nombre de usuario/carreo electrénico @

XXXXXX@YYYYYY.COM

Contrasena

este es mi dispositivo

INSCRIBIRSE

REGISTRESE COMO UN USUARIO DIFERENTE

HAS OLVIDADO TU CONTRASERA

CANCELAR

Si no puede iniciar sesion como se muestra arriba, envie un mensaje a hpsweb@honeywell.com indicando su
nombre completo e informacion de inicio de sesion.

Creando una cuenta

Si no tiene una cuenta, regrese a Iniciar sesion y haga clic en CREAR UNA CUENTA. Complete el formulario
proporcionado y haga clic en Enviar. El equipo web se comunicara con usted y lo registrara en el sitio web.

Crea Una Cuenta

Honeywell Process Solutions ofrece una variedad de herramientas

01 INFORMACION PERSONAL / 02 ACTIVAR LA CUENTA

digitales para ayudar a que sus operaciones funcionen sin problemas. .
Informacion personal

Cree una cuenta hoy y utilice sus suscripciones de servicios digitales,

realice un seguimiento de los pedidos en linea y acceda a informacion
* Nombre de pila

como documentos técnicos y mas.

* Apellido

* Direccion de correo electrénico de la empresa

camente con ctrénico de la empres

* Confirmar la direccion de correo electronico de la empresa
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Una vez que haya iniciado sesion, su nombre de usuario aparecera junto al icono 8 . Al hacer clic en el icono,
vera el siguiente menu. La pagina de inicio de MyHoneywell aparecera cuando inicie sesion, pero puede regresar a
esta pagina en cualquier momento haciendo clic en el icono de inicio de sesién y seleccionando MyHoneywell Home
en el mend.

CUENTA: 123456 v 8 BAILEY @ ORDEN RAPIDA

Bienvenido Bailey

> )
% MiHoneywell Hogar

IE Mi cuenta
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Acceso al portal MyHoneywell para empleados de Honeywell

La mayoria de los empleados de Honeywell Process Solutions ya deberian tener acceso a MyHoneywell. En su
navegador web, navegue hasta https://process.honeywell.com, haga clic en Iniciar sesion y luego haga clic en
INICIAR SESION EN MYHONEYWELL.

| 8 INICIAR SESION | ORDEN RAPIDA

% Crea una cuenta

INICIAR SESION EN
MYHONEYWELL

Como empleado de Honeywell, ingrese su EID o direccion de correo electrénico de Honeywell y su contrasefia
LDAP, marque Recordarme para recordar su informacion de inicio de sesion y contrasefia para su proximo inicio de
sesion, luego haga clic en el botén INICIAR SESION.

Inscribirse

Nombre de usuario/correo electrénico @

Ex00000

Contrasefia

este es m dIECC-E\U‘-':-

INSCRIBIRSE

REGISTRESE COMO UN USUARIO DIFERENTE
HAS OLVIDADO TU CONTRASERNA

CANCELAR

Si no puede iniciar sesidon como se muestra arriba, envie un mensaje a HPSWeb@Honeywell.com indicando su
nombre completo y EID. Si el equipo web no puede arreglar su acceso, comuniquese con Tl para abrir un ticket de
soporte.
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Navegar en MyHoneywell

Después de iniciar sesion correctamente, aparecera la pagina de inicio de MyHoneywell, como se muestra a

continuacion.

Honeywell soLl

£ > miHoneywell Inicio

Hola, Bailey

Enlaces rapidos

Obtenga mas informacion sobre

myHoneywell Home

Videos de’ cémo hacer

Pagina de preguntas

Sobre nosotros ‘

Ultimas noticias

Consulta rapidamente el estado de cualquier pedido

Articulo

INDUSTRIAS

MONEDA:USD v CUENTA: 123456 v

PRODUCTOS SERVICIOS

Nueva herramienta de estado
de pedido

17 mayo

Articulo

SOLUCIONES

ORDEN RAPIDA A=}

8 BAILEY @

APOYO NOTICIAS Y EVENTOS jol

LN
< +Administrar enlaces rapidos

o N

Aprende mas

El mend superior se puede utilizar para navegar a las diferentes secciones del sitio web: Industrias, Productos,

Servicios y Soluciones. Al hacer clic en "Apoyo" se mostrara una lista de enlaces a funciones de soporte.

Honeywell

SOLUCIONES

Historia del caso

Busque y revise el estado de los casos de soporte
técnico y atencion al cliente que haya creado.

Ultimas actualizaciones de Matrix
Todas nuestras matrices de compatibilidad para
productos Honeywell Process Solutions

Publicaciones técnicas
Busca, previsualiza y descarga la documentacién
técnica que necesites.

Programa de socios de canal

Acceso al programa de socios de canal de Honeywell
Process Solutions

Asistencia remota en vivo
Utilice nuestra herramienta de asistencia remota en
vivo para recibir soporte rapido y eficiente para
resolver sus problemas

Solicitud de servicio al cliente
Comuniquese con Atencién al cliente para enviar
pedidos, reclamos de garantia, quejas, acelerar
solicitudes y més

INDUSTRIAS

PRODUCTOS SERVICIOS

Encuentre un socio de canal

Busque un socio auterizada de Honeywell Process
Solution para sus necesidades de ventas y servicio

Boletines de soporte
Suseribase y descargue los boletines informativos y
las notificaciones de productos de Honeywell Process
Control

Contratos de servicio
Revise el estado y los derechos individuales de sus
contratos de servicio de Honeywell

SOLUCIONES

APOYO NOTICIAS Y EVENTOS 0

Articulos de conocimiento
Busque en nuestra base de conocimientos material de
soporte. notificaciones. soluciones e intercambio de
conocimientos.

Selicitud de soporte técnico
Si necesita asistencia técnica con un producto
Honeywell, nos encargaremos de ello,

La seccién Quicklinks contendra secciones configurables que facilitaran el acceso a ubicaciones favoritas.

Hola, Bailey

Enlaces rapidos
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Si desea editar su menu Quicklinks, haga clic en Administrar Quicklinks y agregue, elimine o reorganice los

mosaicos segun sus necesidades.

MIS ENLACES RAPIDOS

Estado Del Pedido
Publicaciones Técnicas
Solicitud De Soporte Técnico

Articulos De Conocimiento

Enlaces rapidos

jar rapidament

por el portal. Arrastre y

MAS ENLACES RAPIDOS DISPONIBLES

Ultimas Actualizaciones De
Matrix

Asistencia Remota En Vivo
Historia Del Caso
Solicitud De Servicio Al Cliente

Portal De Socios De Canal

PALIARADN

CANCEL GUARDAR CONTINUAR
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Administrando su cuenta

Nota para empleados de Honeywell Gnicamente:

La cuenta confirmara su nombre y direccion de correo electrénico. Esta informacién no se puede cambiar aqui, ya
que estéa sincronizada con los datos de su empleado de EID. Péngase en contacto con IT si esta informacion es
incorrecta.

Cuando seleccione Mi cuenta en el menu Iniciar sesion, vera la siguiente informacién. Su nombre de cuenta estara
en la parte superior. Su nombre, direccién, correo electronico y teléfono apareceran debajo.

nformacidn de la cuenta ‘I}

Oleoducto Transadriatico

Bailey

CAMBIAR LA CONTRASERNA =

ADMINISTRARSITIOS DE CUENTAS

Desde aqui puede seleccionar CAMBIAR CONTRASENA y actualizar la contrasefia de su cuenta.

Actualiza contrasena

)

Iz
€

ACTUALIZAR

CANCELAR

Otra forma de realizar cambios en la cuenta es hacer clic en el ﬁ' icono de ajustes y seleccionar en el menu a
continuacion.
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Si selecciona Actualizar informacién de cuenta, se mostrara el siguiente formulario, brindandole la oportunidad de
actualizar su informacion de contacto.
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Actualiza Tu Cuenta

Honeywell Thermal Solutions ofrece una variedad de herramientas digitales para ayudar a que

Informacion personal

s operaciones comerciales funcionen sin problemas. Crea una cuenta

* Mombre de pila
1. Utilice sus suscripciones de servicios digitales
2. rastrear pedidos en linea KX
3. Acceda a informacién como Documentos Técnicos y mas.

* Apellido

Al seleccionar Eliminar mi cuenta se eliminara su registro en el sitio web de MyHoneywell . (jNo hagas eso a
menos que realmente quieras eliminar tu cuenta!) Seleccionando Actualizar correo electrénico Direccion le
permitira actualizar solo ese componente de su informacién de contacto. Tenga en cuenta que es posible que sea
necesario verificar algunos cambios antes de finalizarlos.

Cuando se desplace hacia abajo, vera una lista de aplicaciones a las que tiene derecho a acceder. Algunas de las
aplicaciones (articulos de conocimiento, solicitud de soporte, etc.) estan disponibles para todos los usuarios. Otros
seran enlaces a aplicaciones que residen fuera del portal MyHoneywell y se puede acceder a ellas haciendo clic en
el boton INICIAR.

mis aplicaciones

Evaluacion del estado del ciclo de vida de
LANZAMIENTO

los activos

LANZAMIENTO

@ Pedidos en linea: acceso del comprador @ @) Acc

o o

LANZAMIENTO

B Portal del canal ® (2) Acc

Si hay aplicaciones adicionales disponibles a las que actualmente no tiene acceso, habra una seccion de
Aplicaciones disponibles a continuacion que muestra su estado y puede brindarle la oportunidad de solicitar
acceso. Aparecera "Esperando aprobacion” mientras el equipo web valida su solicitud. Las aplicaciones a las que su
perfil no permite el acceso se indicaran como "Cuenta no permitida" y se le dara la oportunidad de solicitar méas

informacion.
b Pedidos en linea: acceso del comprador @ Esperando aprobacion PENDIENTE
o o0
PSP MAS
»"; Portal del canal @® /\ Cuenta no permitida INFORMACIGN
Aplicaciones disponibles: Es posible que se apliquen requisitos adicionales para acceder a estas aplicaciones.

Busqueda global
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Volviendo a MyHoneywell Home, si no esta seguro de dénde encontrar algo, lo mas facil es realizar una busqueda
global. Haga clic en el icono de la lupa en el menu superior, ingrese una linea de bisqueda y presione Retorno.

Honeywell

INDUSTRIAS PRODUCTOS SERVICIOS SOLUCIONES APOYO NOTICIAS Y EVENTOS E

ol X

Una bisqueda global brinda la capacidad de buscar en articulos de conocimiento, publicaciones técnicas,
paginas de productos y solicitudes de soporte. Si desea limitar la blisqueda a menos categorias, seleccione la
faceta en "Soporte técnico" o "Explorar soluciones" y elija uno o mas de los elementos de la lista. Los resultados se

mostraran debajo de esta seleccién. Los resultados se pueden ordenar por Relevancia o por Fecha.
Filtrado por

A JAPOYO TECNICO Claro

[ ] Publicaciones Técnicas (10028

A |[EXPLORAR SOLUCIONES Claro

Filtrado por
A FILTROS APLICADOS Limpiar todo
% Soporte Técnico : Solicitudes de soporte
A APOYO TECNICO Claro
P4 Solicitudes de soporte (37196)

Filtrado por
~ FILTROS APLICADOS Limpiar todo
X Explorar Soluciones : Producto
A EXPLORARSOLUCIONES Claro
Producto (252
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Busqueda de articulos de conocimiento

Los articulos de conocimiento se pueden buscar realizando una busqueda global y limitando la busqueda a articulos
de conocimiento , o puede hacer clic en el mosaico de articulos de conocimiento que aparecen en el menu de
accesos directos en su pagina de inicio de MyHoneywell, lo que le brindara funciones adicionales. Al hacer clic en el
mosaico, vera la pantalla que se muestra a continuacion. Ingrese lo que esta buscando en la ventana de busqueda o
filtre por Familia de productos o Productos .

Articulos De Conocimiento

‘¢Que estds buscando?' 5

Filtrado por

FAMILIA DE PRODUCTOS PRODUCTOS

SELECCIONAR FAMILIA DE PRODUCTOS:

Gestian de alarmas AAM Reparacicnes Elster MODSYS QCS Experiencia MX
Control avanzado de procesos de Software Elster SISTEMA DE AUTOMATIZACION Legado de QCS
Apc Sistema Elster VIODULAR QCS MXAbierto

Después de ingresar su término de busqueda, los resultados se mostraran como se muestra, los cuales pueden
ordenarse por Relevancia o Fecha, utilizando el menu desplegable en el &rea superior derecha.

Ademas, es posible que desee filtrar ain mas los resultados seleccionando una o més de las "facetas de filtro" para
Familia de productos, Productos o Tipo de articulo disponibles en el lado izquierdo de la pantalla.

Debajo y a la derecha de la ventana de busqueda hay un enlace a Consejos de busqueda que le brindaran
sugerencias adicionales sobre como utilizar la busqueda para encontrar exactamente lo que esta buscando. Un

consejo comun es poner comillas alrededor del término de bisqueda para garantizar que su bisqueda se limite a la
cadena de caracteres exacta que ingreso.

O - Articulos de conocimiento > Resultado de busqueda de articulos de conocimiento

Filtrar Resultados

41 articulos

# FAMILIA DE PRODUCTOS sle

1 000140684
Fecha de publicacién: 16 de marzo de 2022
Tipo de articulo: Soluciones
MUESTRAMENOS

Numero de ar

La copia de seguridad de ERDB de DBADMIN falla en R520.1
Resumen: Dezp a migracion a

Numero de articulo: 000175438
MOSTRAR MAS

a R520.1. la copia de seguridad ERDB desde DBADMIN falla

Los articulos de conocimiento se clasifican en soluciones, correos para compartir conocimientos,
notificaciones y material de soporte. De forma predeterminada, la lista de resultados mostrara el titulo, el
resumen y el nimero de articulo de cada articulo. Si hace clic en MOSTRAR MAS, vera también la Fecha de
publicacion y el Tipo de articulo.

Al hacer clic en el titulo de cualquier articulo de conocimiento, se mostrara la pagina de detalles del articulo en una
pestafia separada del navegador. Vera mas detalles del articulo, incluida una declaracion de la pregunta o problema
planteado por el articulo y una respuesta o solucién. Algunos articulos pueden obtener una vista previa del
documento PDF adjunto que se puede cargar.
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€Y - Articulos de conocimiento > Resultado de bisqueda de articulos de conocimiento > Detalle del articulo de conocimiento
Reemplace la bateria de respaldo principal del C300
NUMERO DE ARTICULO TIPO DE ARTICULO FECHA INICIAL FECHA DE PUBLICACION
000153995 Soluciones 16 de marzo de 2022 11 de octubre de 2022
FAMILIA DE PRODUCTOS PRODUCTO
Experién PKS C300
RESUMEN:
Reemplace la bateria de respaldo principal del C300
PREGUNTA/PROBLEMA:
Reemplace la bateria de respaldo principal del C300
RESPUESTA/SOLUCION:
Honeywell
To replace the C300 Main Backup Battery
Question

Al desplazarse hacia abajo, el contenido del articulo se proporcionara frecuentemente como un archivo adjunto,
disponible para descargar.

ARCHIVOS ADJUNTOS: ~ -

-
P Seleccione para descargar |

P .y
-

Reemplace la bateria de respaldo principal C300.pdf

:Te resulto util este articulo ‘ ' ~ ~
[ C ‘V( ) \
v Seleccione para marcarel
) articulo como (til/na dtil /
\ /
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Busqueda de publicaciones técnicas

La busqueda de publicaciones técnicas se puede realizar realizando una blasqueda global y limitando la busqueda a
Publicaciones técnicas , o puede hacer clic en el mosaico Publicaciones técnicas en el menu de accesos directos, lo

gue le brindara funciones adicionales.

NOTA: Los clientes de Honeywell Thermal Solutions deben continuar buscando documentos técnicos en el sitio de
Docuthek .

Al hacer clic en el mosaico, vera la pantalla en la imagen que se muestra a continuacion.

Después de ingresar su término de busqueda, se mostraran los resultados, que pueden ordenarse por Relevancia o
Fecha, utilizando el menu desplegable en el area superior derecha sobre la lista de resultados de bldsqueda y justo
debajo del cuadro de blsqueda.

Ademas, es posible que desee filtrar ain mas los resultados seleccionando una o mas de las “facetas de filtro” para
Tipo de documento, Categoria de documento, Producto o Rango de fechas de lanzamiento disponibles en el lado
izquierdo de la pantalla. De forma predeterminada, la lista de resultados mostrara el titulo, el tipo de documento y la
fecha de publicacion de cada documento o descarga.

Si hace clic en MOSTRAR MAS, es posible que también vea el Producto y el Tipo de documento. También hay un
menu a la derecha para Compartir, Agregar a Favoritos, Descargar o Vista previa del documento.

Q> Publicaciones técnicas

Publicaciones Técnicas

Buscar Favoritos Busquedas guardadas

251 ARTICULOS Mostrands resultados de busaueda para” STT00 R
Filtrado por

JUEGO DE LIBERACION DE FIRMWARE ST800 ST700 DE PRESION7 o comparTIR

[R] soreasnaos ravorrros

Resumen: Arch

Descomprima LY DEscarcar

MOSTRAR MAS « @ avance

JUEGO DE LIBERACION DE FIRMWARE ST800 ST700 DE PRESIONG o comparTin

[R] acrecaratos rvormos

4, DESCARGAR

Producto: - Oy e
Familia de productos:
Fecha de lanzamiento:

Version de lanzamiento: |\

Tipo de publicacion: D

MUESTRA
MENOS A

Al seleccionar el boton Descargar a la derecha del documento, se descargara. El siguiente ejemplo es un
documento PDF del manual del usuario.

= pmt-hps-34-5t-2547.pdf

Honeywell

ST 700 SmartLine Series HART/DE
Option
User’s Manual
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Busqueda de solicitudes de soporte

Las Solicitudes de soporte se pueden buscar realizando una bisqueda global y limitando la busqueda a Solicitudes
de soporte, o puede hacer clic en el mosaico Historial de casos que aparece en los accesos directos, lo que le
brindara funciones adicionales.

Al hacer clic en el mosaico, vera una pantalla como la que se muestra a continuacién. Puede buscar un niumero de
caso, un contacto de caso, una cuenta o nombre de sitio 0 algunas palabras clave, y puede filtrar los resultados por
las “facetas de filtro” para estado de caso, sitios de clientes, tipos de registros de casos y rangos de fechas de
creacion enumerados. en el lado izquierdo de la pagina.

Como cliente, solo podra ver la informacion del caso asociada con su perfil de usuario.

La forma mas sencilla de filtrar casos que lo incluyan como contacto del cliente es ingresar su nombre completo
entre comillas en la bausqueda de palabras clave, como se muestra a continuacién.

Los nuevos casos creados en el Portal apareceran en la pagina Historial de soporte después de 15 minutos de la creacién del caso.

Filtrar Mostrando 1 a 20 de 10000 entradas < RESULTADOS DE EXPORTACION
Resultados

Estado Fecha de creacion Tipa de casa Sujeta Praducta Caso

Husvo 18 de abril de 2024

v ESTADO

Encurso 19 de abril de 2024 Administracién

Nusvo 19 de abrilde 2024

Encursa 19 de abril de 2024 FACTURA 059953 Vista

ELECTRONICA 05

Al seleccionar Ver a la derecha de una Solicitud en la lista, se abrira su pagina de detalles en una nueva pestafia del
navegador.

Si desea seguir un caso (recibir una notificacion por correo electrénico si hay cambios en el estado, la prioridad
recomendada, los comentarios o los archivos adjuntos), haga clic en el botén Seguir solicitud . También puede
dejar de seguir los casos que se estan siguiendo actualmente.

Q Historial de soporte Detalle del caso

Caso de incidente de texto

TIPO DE CASO CASO # ESTADO PRIORIDAD
Incidente 05990208 Encurso 4 - Bajo
NOMBRE DE CONTACTO CUENTA Y SITIO FECHA DE CREACION RAZON

Marcos Canverti Cuenta de prueba 19deabrilde 2024 16:14 Apoyo general
DESCRIPCION:

Hola, equipo de GCC.

Al desplazarse hacia abajo hasta la parte inferior de la pagina de Detalles, encontrara la posibilidad de adjuntar
nuevos comentarios publicos al caso y cargar archivos adjuntos. Se pueden adjuntar hasta 5 archivos Unicos, pero
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el limite de tamafio total del archivo es de 3 MB. Para archivos adjuntos mas grandes, utilice el sitio FTP sequro de
GTAC . GTAC le proporcionara las credenciales de inicio de sesion cuando se utilice esta opcion.

Agregar comentarios y archivos
adjuntos
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Enviar una solicitud de servicio al cliente

Para enviar una solicitud no técnica, seleccione Solicitud de servicio al cliente en Accesos directos. Esto mostrara el

formulario de entrada de datos que se muestra a continuacion, permitiéndole seleccionar el tipo de solicitud y
completar los detalles. Los tipos de solicitudes admitidos incluyen consultas de facturacion, pedidos, reclamos de

garantia, quejas y cotizaciones.

Todas las entradas obligatorias (indicadas con un asterisco) deben completarse antes de poder enviar el formulario.

Honeywell SOLUCIONES DE PROCESD INDUSTRIAS

£ > Formularie de solicitud de servicio al cliente

Customer Service Request

Cuéntanos de qué se trata

Tipo de solicitud de servicio al cliente

Seleccionar ~
Estado del pedido >
Editar un pedido >

Cancelar un pedido CANCELAR

Diferencia de precio
La disponibilidad de stock
Consulta de factura

Otro

Descripcion general del portal MyHoneywell

PRODUCTOS

ENTREGAR

SOLUCIONES APOYO NOTICIAS Y EVENTOS

Seleccione entre los tipos de solicitudes de
servicio al cliente disponibles para agregar
detalles a su consulta.

Recuerde, su usuario debe estar asociado con al
menos una cuenta del mend "Mi cuenta”.
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Enviar una solicitud de soporte

Para enviar una solicitud de soporte técnico , haga clic en Solicitud de soporte técnico en el menu contextual.
Aparecera la siguiente pantalla, esta disefiada para indicarle que primero se deben buscar los articulos de

conocimiento para encontrar una solucion antes de crear una solicitud de soporte.

Honeywell | <o INDUSTRIAS ~ PRODUCTOS  SERVICIOS  SOLUCIONES  APOYO

o

Solicitud de soporte técnico

Crear Una Solicitud De Soporte Técnico

Antes de crear una nueva solicitud de soporte. busque primero en nuestra base de conacimientos, ya que su pregunta puede ser un problema conacido con una solucién documentada.

"Proporcione algunas palabras clave que resuma su solicitud”

Filtrado por

FAMILIA DE PRODUCTOS PRODUCTOS

SOLICITAR SOPORTE TECNICO

NOTICIAS ¥ EVENTOS

o

Hay dos opciones disponibles. Primero, buscar en la base de conocimientos para encontrar un problema conocido.
En segundo lugar, seleccione el boton Solicitar soporte técnico para acceder directamente a este formulario.
Complete el formulario, asegurandose de ingresar datos en los campos obligatorios (indicados con un asterisco). Al
pasar el cursor sobre los pequefios iconos azules de informacion, se brindan sugerencias sobre qué seleccion
realizar. La Cuenta deberia seleccionar automaticamente la Cuenta Principal en su perfil, pero si especific6 Cuentas
Secundarias, apareceran en la lista desplegable. La informacidn de contacto del cliente deberia completarse

automaticamente desde su perfil.

INDUSTRIAS ~ PRODUCTOS  SERVICIOS  SOLUCIONES  APOYO

Honeywell

Enviar Solicitud De Soporte

NOTICIAS Y EVENTOS.

0

Descripcion general del portal MyHoneywell
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Complete la pagina 2 del formulario, asegurandose de que los datos estén ingresados en los campos obligatorios.
Tanto el campo Familia de productos como el Campo Producto son entradas obligatorias, pero usted puede elegir
qué campo ingresar primero segln su conocimiento de los Productos.

Honeywe“ SOLUCIONES DE PROCESDO INDUSTRIAS PRODUCTOS SERVICIOS SOLUCIONES APOYOD NOTICIASY EVENTOS el

1 > Enviar solicitud de soporte

Enviar Solicitud De Soporte

02 INFORMACION DEL PRODUCTO Y SISTEMAS

+ Familia de productos * Producto

Namero de modela * Problema de migracién en curso
* Sintoma * Reproducible
+ Disponibilidad de conexion remota Referencia de cliente
# Area # Interno / Publico

Archivo adjunto

FreRes ‘ ‘ caneErs ‘ m

Se pueden adjuntar hasta 5 archivos unicos, pero el limite de tamafio total del archivo es de 3 MB, por lo que para

archivos adjuntos mas grandes, utilice el sitio FTP seqguro de GTAC . Si las credenciales de inicio de sesién no estan
disponibles, los documentos se cargaran después de enviar la solicitud y GTAC le haya proporcionado las
credenciales de inicio de sesion. Haga clic en ENVIAR cuando haya terminado.

Cuando se envie, aparecera el siguiente cuadro de didlogo, que confirma que se ha creado un caso de Salesforce
de servicios y soporte de GCC y se ha asignado a Atencion al cliente global para su procesamiento.

El nimero de caso sera visible en el historial del caso después de aproximadamente 15 minutos, y también se
creara y enviara un caso de soporte técnico de acuerdo con las instrucciones proporcionadas en el formulario de
solicitud de soporte.

Se enviara un correo electronico al Solicitante con la misma informacién de confirmacién. Tenga en cuenta que si
este problema se envia al servicio de campo, GCC creara una orden de trabajo y se cancelara el caso de soporte
técnico.
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Ultimas actualizaciones de Matrix

Al seleccionar Ultimas actualizaciones de Matrix en el menu Apoyo, aparece una lista de documentos de

actualizacion de Matrix (hojas de calculo) que brindan informacién de compatibilidad de software para lineas de
productos y versiones de software del sistema especificas.

Honeywell SOLUCIONES DE PROCESO INDUSTRIAS ~ PRODUCTOS  SERVICIOS ~ SOLUCIONES | APOYO | NOTICIASYEVENTOS 0O
Historia del caso Programa de socios de canal Encuentre un socio de canal Articulos de conocimiento
Busque y revise el estado de los casos de soporte Acceso al programa de socios de canal de Honeywell Busque un socio autorizado de Honeywell Process Busque en nuestra base de conocimientos material de
técnico y atencion al cliente que haya creado. Process Solutions. Solution para sus necesidades de ventas y servicio soporte. notificaciones, soluciones e ir de

conocimientos.

Ultimas actualizaciones de Matrix Asistencia remota en viva Boletines de soporte Selicitud de soporte técnico

Todas nuestras matrices de compatibilidad para Utilice nuestra herramienta de asistencia remota en vivo Suscribase y descargue los boletines informativos y Las Si necesita asistencia técnica con un producto

productos Honeywell Pracess Salutions. para recibir soporte rapida y eficiente para resolver sus notificaciones de productos de Honeywell Process Honeywell, nos encargaremos de ello.
problemas. Control.

Publicaciones técnicas Solicitud de servicio al liente Contratos de servicio

Busca, previsualiza y descarga la documentacién Comuniguese con Atencion al cliente para enviar Revise el estado y los derechos individuales de sus

téenica que necesites pedidos, reclamos de garantia. quejas, acelerar contratos de servicio de Honeywell.

solicitudes y mas.

INDUSTRIAS PRODUCTOS SERVICIOS, SOLUCIONES APOYO NOTICIAS Y EVENTOS jol

Honeywell = soucionzsoeproc

@ > Publicaciones técnicas

Publicaciones Técnicas

Buscar Favoritos Busquedas guardadas

GUARDAR BUSQUEDA

Consejos de bisqueda
31 ARTICULOS () COMENZAR DE NUEVO Ordenar por relevancig
Filtrado por
. FILTROS APLICADOS Claro . < COMPARTIR
MATRIZ DE ACTUALIZACION DE EXPERION

[R] acrecan aLos ravomiros

% Tipo De Publicacién: Ultim

Resumen: MATRIZ DEACTUALIZACION DE EXPERION

atric 1+, DEsCARGAR
MOSTRAR MAS
/\. FAMILIA DE PRODUCTOS Claro
(] Experion PKS 4) MATRIZ DE COMPATIBILIDAD FDM O D
[] Soluciones de proceso Honeywell (1) [®] acrecaR ALos FavoRiTos
) Resumen: de compatibilidad del administrador de dispositives de campo
[[] Ninguno (16) ¥, DESCARGAR
D Producto (4) MOSTRAR MAS v
@ AVANCE
[] Sistemas de seguridad (1)
u Competencia de la fuerza laboral (1)
A 11Po DE PUBLICACION Clare MATRIZ DE ACTUALIZACION DE PROFITSUITE < comeanTin
[A] acrecaraLos FavoriTos
Ultimas actualizaciones de Matrix 312 Resumen: MATRIZ DE ACTUALIZACION DE PROFITSUITE
L%, DESCARGAR
MOSTRAR MAS
/. VERSION DE LANZAMIENTO Clare
R530(3)
U MATRIZ DE COMPATIBILIDAD DE COMPETENCIAS LABORALES < comPARTIR
LI RS2l [A] acrecaraos Favomitos
Crs20) Resumen: MATRIZ IPATIBILIDAD DE COMPETENCIAS LABORALES
+, DEscamGAR
[JRS1LD MOSTRAR MAS + =
[]Rs10(1)
[]R2131)
‘ . <& comearTiv
[] Ninguno 26) MATRIZ DE COMPATIBILIDAD DE GESTION DE OPERACIONES
HFOM/DYNAMO [A] acrecar A Los FavoriTos
/A RANED OE FECHAS DE LANTANEENTO Claro Resumen: Matriz de compatibilidad de gestion de operaciones de HFOM/DynAMo 1+, DESCARGAR
O30dias MOSTRAR MAS v
COMPARTIR

MATRIZ DE COMPATIBILIDAD BMA PARA PARCHES EXPERION
AGREGAR A LOS FAVORITOS

Resumen: matriz de compatibilidad de BMA para parches
DESCARGAR

FEA

MOSTRAR MAS
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Contactenos

Si necesita llamar o enviar un correo electrénico a un centro de contacto de Honeywell u obtener soporte para
cualquier otro problema, utilice la funcién Contéctenos , disponible haciendo clic en Contéctenos en el pie de pagina
disponible en la parte inferior de la mayoria de las paginas de soporte.

También puede ver la pagina de preguntas frecuentes y el enlace Necesita ayuda en la seccidn Soporte del sitio.

El enlace Necesita ayuda abrira una pantalla de didlogo de correo electronico con la direccion de correo electrénico
mailto:hpsweb@honeywell.com ya completada. Ese correo electrénico se envia al equipo principal centrado en
abordar los problemas del sitio.

iConectémonos! COMPARIA ASOCIACIONES SIGANOS

Registrate para recibir comunicaciones Smireli e L e in f
exclusivas. Contac OEM
Noticias Localizador De Socios De Canal
SUSCRIBIR Carrera Subcomité De Aportaciones De Usuarios (UIS)
Politicas Comerciales

Teérminos Y Condiciones De Venta
SOPORTE DEL SITIO

Preguntas Frecuentes
NEGOCIOS RELACIONADOS Videos De' Cémo Hacer
Soluciones Térmicas Necesitas Ayuda
Utilidades

Performix

Cuando hace clic en el enlace "Contéactenos", aparece la siguiente pagina. Desde aqui puede ubicar un centro de
atencion al cliente regional, soporte técnico u obtener soporte para problemas con el sitio web.

¢{Necesitas ayuda con algo?

Nuestros equipos estén listos para ayudarle. Explore las categorias a continuacion para que podamos ponerlo en contacto con el equipo adecuado.

Atencion al cliente >
Apoyo técnico > BlRwiEE
Soporte del sitio web >

Comentarios

jAgradecemos sus comentarios! Envie cualquier comentario que pueda tener a la direccion de correo electronico
anterior o haciendo clic en el botén azul Comentarios que aparece cerca del margen derecho en la mayoria de las
pantallas del portal.
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Usando su dispositivo movil

El Portal de soporte estd optimizado para plataformas y dispositivos maviles, incluidos teléfonos
inteligentes y tabletas con sistemas operativos Apple, Android y Windows. Para acceder facilmente,
agregue esta direccidn a favoritos en su navegador movil: https://process.honeywell.com

Su dispositivo mévil es ideal para acceder al Portal de soporte y ayudarlo en tareas cotidianas, como:

e Navegar a articulos de conocimientos y solicitar datos desde donde quiera que esté

e Enviar nuevas solicitudes de soporte en el trabajo, justo donde puede ver el incidente que esta
investigando

e (Cargar fotos y videos de sus problemas directamente a la pagina de detalles de la Solicitud
como archivos adjuntos

e Acceder ainformacion del producto y documentos relacionados

Consejos para mejorar los resultados de busqueda

Haga clic aqui para abrir el articulo informativo con consejos para mejorar los resultados de busqueda en el sitio
web MyHoneywell .

Documentos relacionados

La siguiente lista identifica publicaciones que pueden contener informacion relevante a la informacion contenida en
este documento.

Titulo y enlace HDescripcién

Presentacion de una descripcion general del sitio web MyHoneywell ,
navegacion y diferentes funcionalidades. Se incluye informacion
adicional en este documento.

Como Comprar en el
portal E-commerce
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Revision historica

La siguiente lista identifica publicaciones que pueden contener informacion relevante a la informacion contenida en

este documento.

Revision |Fecha Descripcién

A 25 de julio de 2024 Primera publicacién (en espafiol)
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